
2020年度の取組み
〜新型コロナからの関⻄国際空港の復活に向けて〜



新型コロナウイルス感染症に対する関西国際空港の取組み

関⻄エアポート株式会社の感染対策

時期 感染対策への取組経過
2020年 1月21⽇〜 関⻄国際空港総合対策本部（KIX JCMG）※を活用した「新型コロナウイルス情報共有会議」を随時開催

2020年 1月22⽇〜 関空内事業者に対し、新型コロナウイルス関連肺炎の予防徹底、国の事業者支援策などの周知（適宜実施）

2020年 5月 1⽇〜 旅客対応として、第1ターミナル南側中央へ集約運用、動線の分離、館内全体の消毒、検疫所からの注意喚起の掲示、
府⺠向けチラシの掲⽰などを実施
国内線出発保安検査場の入り口付近にサーモグラフィーを設置

2020年12月21⽇〜
2021年 1月28⽇〜

ワクチン輸送に係る受入体制の整備タスクフォースを設置
ワクチン輸送体制を構築

2021年 5月20⽇〜 1日最大2500検体の検査を可能とする、自動PCR検査ロボットシステムを搭載したコンテナ（川崎重工株式会社）を
第1ターミナル4階屋外に設置

2021年 5月21⽇〜 新型コロナウイルス感染症ワクチン「COVID-19ワクチンモデルナ筋注」の国内及び接種会場への流通体制を形成

2021年 6月22⽇〜 利用客の指触の可能性が高い第1ターミナル内のキャニオンシースルーエレベーター操作盤及び手すり等への抗ウイ
ルス性防汚コートを順次施工

〇関⻄エアポート株式会社では、感染対策への取組みとして、以下のとおり実施しております。
感染対策の取組みに関する最新情報は、公式ホームページよりご確認ください。

※関⻄国際空港におけるすべての緊急事態発⽣時の情報共有・連携組織。空港内外の32機関が参加。
▼関⻄エアポート株式会社公式ホームページ
https://www.kansai-airport.or.jp/
notices/covid-19/measures

（左）第1ターミナル2Fに設置されたサーモグラフィー ▶
（右）第1ターミナル4Fに設置された自動PCR検査ロボットシステム

が搭載されたコンテナ
出典：関⻄エアポート株式会社公表資料

2021年7月26日時点

https://www.kansai-airport.or.jp/


関⻄空港検疫所の⽔際対策等

時期 水際対策・検疫体制の内容
2020年 4月3⽇〜7月31日 入国拒否対象国・地域に滞在歴のあるすべての入国者にPCR検査を実施
2020年 8月 1⽇〜 「唾液抗原定量検査」が導入、検査機器は２台設置

陽性者の隔離のための宿泊療養（ホテル借上げ）が開始
2020年 9月23⽇〜 北ウイング(※1)へ検査場を移転し、検査スペースを拡大

さらに検査機器を２台増設し、計４台で運用
2020年12月24⽇〜 新型コロナ変異株流行国・地域に滞在歴のある入国者に対して、14日間待機の緩和措置を停止
2020年12月28⽇〜 入国・帰国時に、滞在歴や健康状態を記入する質問票が電子化、運用開始

原則、すべての国・地域からの新規入国を拒否、短期出張からの帰国・再入国への特例措置を
一時停止

2021年 1月18⽇〜 さらに検査機器を２台増設、現在、空港内では６台運用中
2021年 2月 5⽇〜 新型コロナ変異株流行国・地域に滞在歴のある入国者に対して、検疫所が確保している宿泊施

設での３日間の待機と入国後３日目の再検査を要請（検査結果、陰性の場合は自宅待機へ）
以降、変異株の拡大状況に合わせて対象国・地域の追加や、再検査の回数増加を措置(※2)

〇関⻄空港検疫所では、⽔際対策や検疫体制の充実・強化に関する取組みとして、以下のとおり実施しております。

▲（上）唾液抗原定量検査
(※渡航者が各自で試験管に唾液を入れて、検疫所に提出。)

2021年7月26日時点

(※1)関⻄国際空港第1ターミナルの国際線エリア
(※2)アルファ株、ベータ株及びガンマ株流行国・地域に対して、上記（ 2021年2月5⽇〜）の措置

デルタ株流行国・地域については、検疫所が確保している宿泊施設での待機を要請するほか、
2021年5月10⽇〜⼊国後3日目及び6日目に再検査（6日目の検査結果が陰性の場合は、自宅待機へ）
2021年5月28⽇〜⼊国後3日目、6日目及び10日目に再検査（10日目の検査結果が陰性の場合は、自宅待機へ）を措置



○新型コロナウイルス感染症の影響により、航空需要が激減するなど、開港以来最大の危機にあることから、緊急要望活動
を実施しました。
■要望先 国⼟交通⼤⾂、⾃由⺠主党本部、公明党本部
■要望日 2020年7月14日（火）

要望書手交の様子▶
（左：赤羽国土交通大臣 右：松本会⻑）

関西国際空港の復活に向けた促進協の取組み①
促進協の緊急要望活動

要望内容 要望を踏まえた関⻄国際空港に対する国の対応（予算措置状況） 関係省庁
１．空港を支える重要機能の維持 雇⽤調整助成⾦の特例措置の期間延⻑ 厚生労働省

航空会社に対する支援（空港使用料、航空機燃料税の大幅な減免） 国土交通省
２．水際対策の充実・強化 唾液抗原定量検査の導入等、検疫体制を順次拡充 厚生労働省

空港検疫の質問票の電子化
宿泊療養ホテルや入院施設の確保等、陽性者対応の拡充

３．航空路線の段階的な回復 観光の再生と新たな展開
（GoToトラベル事業の延⻑等、訪⽇外国⼈旅⾏者受⼊環境整備緊急対策事業）

国土交通省
観光庁

４．空港機能強化の着実な推進 関⻄国際空港ターミナル１リノベーション事業に対し、
財政投融資2,000億円の財政措置

国土交通省



関西国際空港の復活に向けた促進協の取組み②

○空港島内の従業員が安全・安⼼に働ける環境づくりを通じて、旅⾏者等が安⼼して関空・関⻄を訪れることができるよう、
空港島内各所への消毒液やサーモグラフィーの設置等による感染症対策への支援を実施しました。
▼空港利用者同士の間隔を確保するソーシャルディスタンスラバーマットの設置（左上下）

◀案内カウンター等
への消毒液の設置
（中上下）

「安全安心に働ける環境が充実しました！」
（関空島内ハンドリング事業者より） ▲空港バス乗り場等への

サーモグラフィーの設置

安全・安心な空港環境の整備「関⻄国際空港の感染症予防対策支援事業」



関西国際空港の復活に向けた促進協の取組み③

関⻄国際空港内事業者向けサポート「空港内事業者向けWEB説明会」

【連携機関】
・関⻄エアポート株式会社
・日本政策金融公庫
・ハローワーク泉佐野
・大阪府（金融課）

【紹介した支援制度】
・雇用調整助成金制度（ハローワーク泉佐野）
・日本政策金融公庫資金繰り支援（日本政策金融公庫）
・新型コロナウイルス感染症に関係する特別融資制度
大阪府無利子融資制度（大阪府金融課）

▼WEB説明会の様子

〇新型コロナウイルス感染症の影響により、厳しい経営環境にある関空関連事業者をサポートするため、関⻄エアポート株式
会社や公的金融機関、雇用サービス機関等と連携し、各種支援制度に関するWEB説明会を開催しました。

「WEB説明会は録画可能のため、社内共有がしやすかった。」
「顔見えがないため、説明者へ質問や意見しやすかった。」
などのお声をいただきました！（空港内事業者より）



関西国際空港の復活に向けた促進協の取組み④

○新型コロナウイルス感染症の影響により地方への帰省が自粛傾向にある中で、介護等の理由で定期的な帰省を必要とする方
が安心して帰省できる環境をつくるため、Peach Aviation株式会社が実施した、国内線利用と低価格な郵送PCR・抗原検査
がセットになった旅行商品を提供する事業に対して促進協と就航先自治体等が連携し、支援しました。

【旅行出発までの流れ】

旅
行
申
込

（

W
E
B）

関⻄国際空港

5日前まで

当日

※再検査の場合、翌日結果判定
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取

検査会社
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査 医療機関

検査結果

5日前まで 2日間 2⽇〜前⽇まで

搬送

陽性 陰性
宮崎・奄美
・⻑崎空港

国内各空港

【実施期間】
（医療機関）2020年11月20⽇〜2021年 3月31日
（郵 送）2021年 2月20⽇〜2021年 5月 9日

保健所

自宅（郵送）
検
体
採
取

検査会社 P
C
R
検
査郵送

自宅

検査結果

陽性

陰性

3日前まで 検体到着後、1日以内

当日
「安心して帰省できた！」
「田舎の両親も安心してくれた！」
（利用者より）

就航ネットワークの回復「郵送PCR・抗原検査後国内線利用実証事業」 × 促進協



新型コロナウイルス感染症に対する促進協の取組み⑤

就航ネットワークの回復 国際遊覧⾶⾏「関⻄プロモーション事業」 × 促進協

■運航主体：ジンエアー
■運航日時：2021年2月21日

17時〜19時
■座席数：114席
■路線：仁川−仁川
■航路：下図のとおり
■飛行時間：約2時間

■機内イベント等
・関空への無料航空券、USJ入場券、宿泊券などプレゼント
・関空で使える割引券や記念品などを搭乗者全員に贈呈
※チケット等は、観光での入国が可能になってから利用
できるもの

▲ジンエアーHP

■オンラインマーケティング
・韓国人気Youtuber等を遊覧飛行に招待、動画にて魅力発信
・搭乗客以外にも、自社HP、SNSを活用した、オンラインクイズ
イベントにより関⻄の魅⼒拡散
・報道発表などマスメディアへの露出

▲搭乗者への記念品

▲航路 ▲SNSオンラインクイズ

○⼊国規制緩和後における訪⽇外国⼈観光客の関⻄各地への訪問を促すため、韓国のジンエアーが実施する関⻄への旅⾏を
テーマとした国際遊覧⾶⾏事業への⽀援を通じて、関⻄観光の機運醸成を図りました。

▲機内イベント

【事業概要等】
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出典：数字で⾒る関⻄空港（関⻄エアポート(株)）2021年6月公表分より

〇2020年度は新型コロナウイルス感染症の影響により、前年比で国際線発着回数は約８割減、外国人旅客数は約９割減と大幅に減少。
〇一方で、国内線発着回数は、国のGoToトラベル事業の下支えもあり、減少幅は前年比で約５割減にとどまった。

発着回数が
過去最高
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〇2020年度は新型コロナウイルス感染症の影響により、前年比で旅客便総発着回数は約８割減、国際線旅客便の発着回数及び国際線旅客人
数は約９割減と大幅に減少。

○国内線においては、国のGoToトラベル事業の下支えもあり、前年比で国内線旅客便の発着回数は約５割減にとどまったものの、二度の緊
急事態宣言発令の影響もあり、国内線旅客人数は約７割減となった。
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〇2020年度は新型コロナウイルス感染症による旅客便減少に伴って、貨物専用便の需要が高まったこと等により、国際線貨物便発着回
数は過去最高となる26,428回を記録。

新型コロナ
の影響

出典：数字で⾒る関⻄空港（関⻄エアポート(株)）2021年6月公表分より
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〇2020年年度は新型コロナウイルス感染症の影響により、国内貨物の取扱量は前年比で約5割減少した。一方、国際貨物の取扱量及び
輸出入額（2020年）は約1割減にとどまった。

出典：数字で⾒る関⻄空港（関⻄エアポート(株)）
関⻄空港税関⽀署公表資料 ※上下とも2021年6月公表分より

（年度）
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4.8%

遊戯用具
4.7%

医薬品
3.4%

その他
46.1%

医薬品
24.1%

通信機 12.6%
半導体等
電子部品
10.1%

事務用機器
4.6%

科学光学機器
4.5%

その他
44.1%

データでみる関西国際空港

■輸出額品目別シェア（2020年） ■輸入額品目別シェア（2020年）
総額：4兆9,899億円 総額：3兆7190億円

〇2020年の輸出入額品目別シェア１位は、昨年と同様、輸出品目では「半導体等電子部品（前年比＋2.4ポイント）」、輸入品目
は「医薬品（前年比＋0.9ポイント）」であった。

出典：関⻄空港税関⽀署公表資料 2021年6月公表分より



面積 ：約545ha
供用開始：2007年8月2日
主な施設：
第2滑走路 , 駐機場(27スポット) ,
第2ターミナルビル , 
貨物取扱施設 , 駐車場等

面積 ：約510ha
開港日：1994年9月4日
主な施設：
第1滑走路 , 駐機場(67スポット) ,
第1ターミナルビル , 
貨物取扱施設 , 駐車場等



■ソフト面
オールハザードに対応した、新たな事業継続計画(BCP)の策定、総合対策本部（KIX JCMG）の設置(空港内外の32機関が参加)
■ハード面
①越波防止対策、②浸水被害防止対策、③排水機能確保対策等について、2019年度から2022年度までの間に講じる計画

〇2018年9月に発生した台風21号の被害を教訓とし、関係者が一丸となって次のような取組みを実施しております。



防災機能強化対策事業
（年度） 2019 2020 2021 2022 2023

① 越波防止対策 南側護岸の嵩上げ
北側護岸の嵩上げ
東側護岸の嵩上げ
北部浸水防止護岸の整備
東側護岸嵩上げに伴う A滑走路・誘導路の嵩上げ
南側護岸・東側護岸の消波ブロックの設置
防潮壁の整備

② 浸水被害防止対策 T1・KAP・AL棟の電気設備等の地上化
T1周辺地区の擁壁の嵩上げ・延伸等
国際貨物地区の保護マウンドの築造
建物設備室への水密扉の設置等
制御盤の嵩上げ等

③ 排水機能確保対策等 排水ポンプ制御盤・受配電盤のシェルター化、
電源ルートのループ化

〇防災機能強化対策事業計画に基づく工事は、2022年度完成を目標に進められております。

工事完了済 工事完了予定

2021年7月26日時点



空港機能強化の推進「関⻄国際空港ターミナル１リノベーション事業」
○関⻄エアポート株式会社は、2025年⼤阪・関⻄万博に向け第１ターミナルにおいて、国際線エリアの拡⼤や⼿続き施設の
中央集約化により、混雑を緩和させるなど、これまでに比べてスムーズな旅行を実現させるほか、耐震補強や商業エリア
の充実で、空港利用者の安心・安全と満足度を向上させます。
〇2021年5月28日より、ターミナル１リノベーション工事が本格始動しました。

【国際線エリアの一体化・拡大】

After

Before

当 初 計 画 約1,200万人

2018年度国際線旅客 約2,100万人

リノベーション後 約3,000万人

国際線出発
エリアの面積

10,000㎡

16,000㎡
1.6倍に
拡大!!

開港当初
の2.5倍!!

【国際線旅客受入機能の強化】

10

20
30

40

0

(百万人)

ターミナル1

ターミナル2 ターミナル1
+

ターミナル2

T1リノベーションを中心に約4,000万人の
ターミナルキャパシティを創出！

出典：関⻄エアポート㈱公表資料

関西国際空港ターミナル１リノベーション事業について



▼グレー部分は当初のスケジュール予定。新型コロナウイルス感染症の影響により工期変更。
【T1リノベーションスケジュール】

▼T1リノベーション安全祈願祭・起工式の様子

出典：関⻄エアポート株式会社公表資料



当協議会は、関⻄の⾃治体や経済界等オール関⻄で構成された団体で、国等に対する要望活動のほか、関⻄国際空港の利⽤促進・利
便性向上に関する事業に取り組んでいます。

■設 立 1998年7月28日

■役 員 会 ⻑ 公益社団法⼈関⻄経済連合会会⻑ 松本 正義
副会⻑ 大阪府知事 吉村 洋文

兵庫県知事 齋藤 元彦
和歌山県知事 仁坂 吉伸
⼤阪市⻑ 松井 一郎
堺市⻑ 永藤 英機
神⼾市⻑ 久元 喜造
大阪商工会議所会頭 尾崎 裕

特別参与 関⻄エアポート株式会社代表取締役社⻑CEO 山谷 佳之
参 与 新関⻄国際空港株式会社代表取締役社⻑ 千代 幹也

関⻄国際空港⼟地保有株式会社代表取締役社⻑

■構成団体 87団体 ／ 参加団体 約160団体（促進協の趣旨に賛同し、協力をする団体）

事務局 大阪府政策企画部広域調整室空港課
〒540-8570 大阪市中央区大手前2丁目1番22号
TEL(06)6945-9900 FAX(06)6944-6842
E-mail:kuko@gbox.pref.osaka.lg.jp

促進協ホームページ http://www.fly-kix.jp

メールマガジン「KIXは、いま」登録者募集中！

mailto:E-mail:kuko@gbox.pref.osaka.lg.jp
http://www.fly-kix.jp

